Controlling allgemein

Begriff des Controlling

Controlling ist

· Planung

· Kontrolle

· Regelung

· und Beratung

für alle Hierarchieebenen des Unternehmens.

Controlling ist damit wirtschaftliches Vordenken und Vorrechnen.

Controlling ergänzt und unterstützt das Management durch:

· Information und betriebswirtschaftliche Beratung

· Koordination und Führung

Unternehmensführung heißt, das System Unternehmen zu gestalten und zu Zielen zu führen. Führen bedeutet in diesem Zusammenhang: Ziele festzulegen, die Wege zu den Zielen zu beschreiben und vorzuschreiben, und abschließend die Zielerfüllung zu kontrollieren. Führung kann sowohl feed foreward- als auch feedback-orientiert sein. Im Führungsprozess hat das Management vorwiegend Entscheidungsaufgaben, Controlling hauptsächlich Unterstützungsaufgaben.

Arbeitsteilung zwischen Managern und Controllern


Controller leisten damit einen begleitenden betriebswirtschaftlichen Service für das Management zur zielorientierten Planung, Kontrolle und Führung.

· Controller sogen für Ergebnis-, Finanz-, Prozess und Strategietransparenz und tragen dadurch zu einer höheren Wirtschaftlichkeit bei.

· Controller koordinieren Teilziele und Teilpläne ganzheitlich und organisieren unternehmensübergreifend zukunftsorientiertes Berichtswesen.

· Controller moderieren den Controlling-Prozess so, dass jeder Entscheidungsträger zielorientiert handeln kann.

· Controller sichern die dazu erforderliche Daten- und Informationsversorgung.

· Controller gestalten und pflegen die Controllingsysteme.

Nicht alleine Controller betreiben Controlling. Es kann theoretisch auch ohne Controller betrieben werden. Controlling ist eine Denkhaltung für alle Führungskräfte und hilft dem Management mit einem konkreten Instrumentarium. 
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